Polityka prywatnosci

I.  Administratorzy danych osobowych i procesy przetwarzania danych osobowych

1. Administratorami danych osobowych, 0séb ktérych dane dotyczg w poszczegdlnych procesach ich przetwarzania, sa:
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LEGENDA:

OBIS — odpowiedzialnos$¢ za umieszczenie obowigzku informacyjnego na wniosek Spotki Grupy Veolia w system informatycznym zarzadzanym przez Informatyke Centralng, zgodnie z Ramowym Kontraktem

Ustugowym (RKU)
OBIT — odpowiedzialno$¢ za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osdb, ktérych dane dotycza
OBIC — odpowiedzialnos¢ za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec oséb, ktérych dane dotycza w ramach dziatan na poziomie catej Grupy Veolia w Polsce
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RPWS — realizacja praw osdb, ktérych dane dotycza na wniosek Spétki Grupy Veolia, przetwarzanych w systemach informatycznych zarzadzanych przez Informatyke Centralng, zgodnie z Ramowym
Kontraktem Ustugowym (RKU) tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do ,bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych, prawa do
przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

RPWT - realizacja praw oséb, ktérych dane dotycza tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do ,bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych,
prawa do przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

RPWC - realizacja praw oséb, ktérych dane dotyczg przetwarzanych w ramach dziatan na poziomie catej Grupy Veolia w Polsce tj. realizacja prawa dostepu do danych, prawa do sprostowania danych,
prawa do ,bycia zapomnianym”, prawa do ograniczenia przetwarzania danych, prawa do przenoszenia danych, prawa do ztozenia sprzeciwu wobec profilowania.

Spoétki Grupy Veolia:
e  Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2,
e  Veolia Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-016) przy ul. Energetycznej 3,
e  Veolia Energia Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-016) przy ul. Energetycznej 3,
e  Veolia Energia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie (02-591) przy ul. Batorego 2,
e  Veolia Energia £6dz S.A. z siedzibg w todzi (92-550) przy ul. J. Andrzejewskiej 5,
e  Veolia term S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2,
e  Veolia Industry Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-696) przy Al. Solidarnosci 46,
e  Veolia Pétnhoc Sp. z 0.0. z siedziba w Swiecie (86-105) przy ul. Cieptej 9,
e  Veolia Potudnie Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach (42-600) przy ul. Zagorskiej 173,
e  Veolia Wschod Sp. z 0.0. z siedzibg w Zamosciu (22-400) przy ul. Hrubieszowskiej 173,
e Veolia Szczytno Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczytnie (12-100) przy ul. Solidarnosci 17,
e  Fundacja Veolia Polska z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2,
e  Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. z siedzibg w Tarnowskich Gdrach (42-600) przy ul. Opolskiej 51,
e  Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe , Eko-Zec” Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-016) przy ul. Energetycznej 7A,
e  Construction Development Center Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-017) przy ul. Energetycznej 7A,
e  Veolia Wagrowiec Sp. z 0.0. z siedzibg w Wagrowcu (62-100) przy ul. Mieczystawa Jezyka 52,
e  Veolia Zachéd Sp. z 0.0. z siedzibg w Wroctawiu (53-333) przy ul. Powstaricéw Slaskich 28/30.
e  Veolia Energy Contracting Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2,

2. Inspektorem ochrony danych w ww. podmiotach jest osoba dostepna pod nastepujgcym kontaktem inspektor.pl.vpol@veolia.com.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej: RODO), ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z zm.), ustawie
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z zm.), ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 nr 54 poz.
348 z zm.), ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z zm.), ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
2004 nr 54 poz. 535 z zm.), ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 1994 nr 121 poz. 591), ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych (Dz. U. 2000 nr 94 poz. 1037 z zm.), ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2004 nr 19 poz. 177 z zm.), ustawie z dnia
7 lipca 1994r. Prawo budowlane (dz. U. 1994 nr 89 poz. 414 z zm.), ustawie z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
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$ciekdw (Dz.U. z 2018 r poz. 1152 z pdzn. zmianami), Dyrektywnie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019r. w sprawie ochrony
0s0b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Cele procesoéw przetwarzania danych osobowych:

Proces rekrutacji jest prowadzony w celu zatrudnienia oséb, ktérych dane dotycza tj. kandydatow do pracy.

Proces przetwarzania danych osobowych pracownikéw jest prowadzony w celu Swiadczenia pracy przez pracownikow oraz realizacji przepisdéw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Proces obstugi klienta jest prowadzony w celu zawarcia i realizacji zapisow zawartych w umowach na dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw oraz innych
umoéw/zlecen na ustugi dodatkowe $wiadczone przez PWiK.

Proces windykacyjny jest prowadzony w celu odzyskania naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug.

Proces przetwarzania danych dostawcow jest prowadzony w celu realizacji umowy lub zlecenia zakupu.

Proces przetwarzania danych potencjalnych dostawcéw jest prowadzony w celu udzielenia zamowienia.

Proces przetwarzania danych wspodlnikow jest prowadzony w celu realizacji przepiséw prawa handlowego w tym prowadzenia ksiegi udziatéw.

Proces gospodarki wodomierzowej jest prowadzony w celu realizacji umowy z klientem w zakresie wymiany wodomierzy na poses;ji klienta.

Proces przetwarzania danych wnioskodawcéw (uzgodnien branzowych) jest prowadzony w celu realizacji wniosku.

Proces obstugi nieruchomosci jest prowadzony w celu korzystania z nieruchomosci i infrastruktury wod-kan oraz obstugi postepowan i roszczen z tym
zwigzanych.

Proces monitoringu wizyjnego, GPS i ochrony obiektow jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na nieruchomosciach
administrowanych przez Spdétke PWiK Sp. 0.0. w Tarnowskich Gdérach, ochrony majatku Spotki, kontroli urzgdzenn wodociggowo-kanalizacyjnych oraz narzedzi
pracy w tym samochoddw stuzbowych Spotki.

Proces obstugi ubezpieczen jest prowadzony w celu obstugi szkéd.

Proces dokumentacji technicznej jest prowadzony w celu utworzenia, wykorzystywania i udostepniania dokumentacji i projektow technicznych m.in. na stronie
Internetowe]j w celu otrzymania rzetelnej oferty i ztozenia zamdwienia na wykonanie prac budowlanych.

Proces komunikacji zewnetrznej jest prowadzony w celu przekazania m.in. do dziennikarzy informacji dot. Spdtek Grupy Veolia w Polsce, budowania renomy
Veolia oraz relacji biznesowych i marketingowych.

Proces sygnalistow jest prowadzony w celu weryfikacji zgtoszen informacji o nieprawidtowosciach powzietych w zwigzku z petnionymi obowigzkami, $wiadczong
pracg lub wykonywang umowg oraz podjecia dziatan nastepczych.

Proces nagrywania rozmoéw telefonicznych jest prowadzony w celu ochrony wizerunku Administratora poprzez dokumentowanie rozmoéw telefonicznych
prowadzonych z aparatow telefonicznych uzytkowanych w wytypowanych komaérkach organizacyjnych Administratora.

Proces marketingowy prowadzony jest w celu mozliwosci przedstawienia oferty wiasnych produktéw i ustug dedykowanymi kanatami komunikacji.

Proces obstugi klienta laboratorium jest prowadzony w celu realizowania zlecenia na wykonanie badania wody i $ciekéw.
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II. Podstawa prawna przetwarzania, okres przechowywania, wymaég podania i odbiorcy danych osobowych, transfer poza EOG

1. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych, okresem przechowywania danych oraz formg podania danych jak i ich odbiorcéow w przypadku poszczegdlnych

procesow s3:

Proces Rekrutacja Pracownicy Obstuga klienta Windykacja Dostawcy Potencjalni Dostawcy
Podstawa . . SN ey e
rawna Art. 6 ust. 1 pkt a), pkt b) Art. 6 ust. 1 pkt a), b), ¢), i Art. 6 ust. 1 pkt b) Art. 6 ust. 1 pkt b), c)if) Art. 6 ust. 1 pkt b)ic)if)tj. Art. 6 ust. 1 pkt b), c)
P . f) oraz Art. 9 ust. 2 pkt b) ic)if)tj. cele cele statystyczne
przetwarzania
statystyczne
6 lat - w celu realizacji umowy
lub zlecenia zakupu, od
10 lat od ustania momentu w kt.c'erm operacje,
. transakcje zakupu .
zatrudnienia dla . . Przez czas trwania
. . . i postepowanie zakupowe . . .
Do momentu zakonczenia pracownikow ; , postepowania o udzielenie
. . zostaty ostatecznie zakonczo- e .
rekrutacji, a w przypadku zatrudnionych . . . . zamowienia, a nastepnie
Ll 3 lata od odzyskania nalez- ne, a zobowigzania sptacone,
wyrazenia zgody przez od 2019-01-01 L. . . . przez okres
Okres 6 lat od nosci lub wykonania ostat- rozliczone lub przedawnione, .
. kandydata na A . o . . ) . przechowywania
przechowywania . . zakoriczenia niej czynnosci na danych a takze od ustania wszelkich .
przetwarzanie danych 50 lat od ustania . . . dokumentacji
danych L umowy osobowych w procesie gwarancji i rekojmi z tytutu . .
osobowych na potrzeby zatrudnienia dla . " - . postepowania zgodnie
. . windykacji realizacji umowy lub zlecenia o .
przysztych rekrutacji - pozostatych pracownikéw z obowigzujgcymi
24 miesigce - L przepisami; obecnie okres
. 3 lata od ostatniej czynnosci .
Dokumentacja BHP - ten wynosi 5 lub 10 lat
na danych osobowych - w
25 lub 10 lat ;
celu tworzenia statystyk
zestawien
i analiz na potrzeby wtasne
Dobrowolnos¢ lub
obowiazek podania Dobrowolnos¢ Obowigzek Obowigzek Dobrowolnos¢ Dobrowolnos¢ Dobrowolnos¢

danych

Odbiorcy
danych

Kurierzy, Poczta Polska

Banki, kurierzy, Poczta
Polska, kontrahenci,
podmioty swiadczgce

ustugi podpisu cyfrowego,
firmy szkoleniowe

Banki, kurierzy, Poczta Polska,
podmioty
Swiadczace ustugi podpisu
cyfrowego, ustugi
informatyczne, prawne

Kurierzy, Poczta Polska,
podmioty swiadczgce ustugi
prawne, podmioty upraw-
nione na podstawie obo-
wigzujacych
przepiséw prawa

Kurierzy, Poczta Polska,
podmioty Swiadczace ustugi
podpisu cyfrowego, podmioty
Swiadczace ustugi
informatyczne, prawne,
Spétki
z grupy Veolia

Zgodnie z pkt. Il ust. 3
Polityki prywatnosci
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p Wspélnicy Gospodarka Whioskodawcy Obstuga Monitoring wizyjny, T IR e
LOCES wodomierzowa (uzgodnienia branzowe) nieruchomosci GPS i ochrona obiektow

Podstawa

Art. 6 ust. 1 pkta), b), c), i Art. 6 ust. 1 pkt b) . Art. 6 ust. 1 pkt c), d) oraz
rawna . . . . . .
przgtwarzania Art. 6 ust. 1 pkt c) f) oraz Art. 9 ust. 2 pkt b) ic)id) Art. 6 ust. 1 pkt b) i) Art. 6 ust. 1 pkt ) Art. 9 ust. 2 pkt f)
Monitoring wizyjny
Okres maksymalnie 14 dni w
przechowywania 5 lat od ostatniej czynnosci 6 lat od zakonczenia 25 lat Zgodnie z pkt. Il ust. 2 zaleznosci od obiektow, Do momentu uptywu

wykonanej na danych

monitoring pojazdéw GPS pét

okresu przedawnienia

danych wspinika umowy (wnioski + dokumentacja) Polityki prywatnosci roku, dokumenty dot. ruchu roszczenia
osobowo-materiatowego
i maszyn 10 lat
Dobrowolnos¢ lub
obowiazek podania Obowigzek Obowigzek Dobrowolno$é Dobrowolnoéé Dobrowolno$é Dobrowolno$é
danych
Kurierzy, Poczta Polska, . Firma ochroniarska, dostawca
. . . Kurierzy, Poczta Polska, . . .
. banki, podmioty Swiadczace . , . systemu GPS, pomioty Banki, brokerzy, kurierzy,
Odbiorcy ustugi prawne, podmiot Firmy zewnetrzne podmioty wspdtpracujace z uprawnione na podstawie Poczta Polska, podmiot
danych 8P /P y v N Kurierzy, Poczta Polska Administratorem na P P 'P v

uprawnione na podstawie
obowigzujgcych
przepiséw prawa, wspodlnicy

realizujgce ustuge

potrzeby obstugi
nieruchomosci

obowigzujacych przepiséw
prawa, osoby trzecie ktore
wykazg interes prawny

Swiadczgce ustugi prawne,
ubezpieczyciele

Data aktualizacji: 2023-02-01




Dokumentacja Komunikacja ., . Nagrywanie rozmoéw . Obstuga klienta
Proces . Sygnalisci . Marketing .
techniczna zewnetrzna telefonicznych laboratorium
Podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 pkt c)if) Art. 6 ust.1 pkt. f) Art. 6 ust. 1 pktc)if) Art. 6 ust. 1 pkt f) Art. 6 ust. 1 pkta)if Art. 6 ust. 1 pkt b), c), f)

przetwarzania

Okres
przechowywania

danych

Przez caty czas istnienia
obiektu, zgodnie z wymogami
ustawy Prawo Budowlane

Do czasu ztozenia
sprzeciwu

5 lat od dnia przyjecia
zgtoszenia lub przez czas
trwania dziatan podjetych w
zwigzku ze zgtoszeniem przed
witasciwymi organami,

w przypadku gdy czas ten
przekracza 5 lat

3 miesigce od momentu
nagrania rozmowy

Do czasu wyrazenia
sprzeciwu

5 lat od zlecenia wykonania
badan wody/sciekéw

Dobrowolnos¢ lub
obowigzek podania

art. 6 ust. 1 lit. C — obowigzek

art. 6 ust.1 lit f -

Dobrowolnos¢

art. 6 ust. 1 lit. C — obowigzek

art. 6 ust.1 lit f -

Dobrowolnos¢

Dobrowolnos¢

Obowigzek

danych dobrowolnosé dobrowolnosé¢
Drukarnie, firmy
Swiadczace ustugi Podmioty Swiadczace ustugi Kurierzy, Poczta Polska, firmy
Odbiorc L . - . . . . .
iorcy Projektanci, wykonawcy, mailingowe, kurl'erzy, obsff.lgl |nformatycznej, Pomloty upraw.nlorTe na przeprO\{vadzaJace us’fugl Kurierzy, Poczta Polska,
danych Poczta Polska, firmy pomioty uprawnione na podstawie obowigzujgcych badan rynkowych i

potencjalni wykonawcy

zajmujace sie produkcja
materiatéw
promocyjnych

podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa

przepiséw prawa

marketingowych, Spotki z
Grupy Veolia

laboratorium badawcze
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2. Dane osobowe w procesie obstugi nieruchomosci przechowujemy przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane,
w zaleznosci od specyfiki danej aktywnosci zwigzanej z w/w celem. Co do zasady dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji danego dziatania (np.
okresu trwania umowy, danej inwestycji lub postepowania, ustalenia roszczenia i jego spetnienia, swiadczenia danej ustugi lub obstugi danego projektu) oraz przez
nastepujacy po nim okres przedawnienia ewentualnych roszczen z nimi zwigzanych.

3. Odbiorcami danych w procesie Potencjalnych Dostawcow mogg by¢:

e Osoby i podmioty, ktore ztozyty wniosek o udostepnienie protokotu lub zatgcznikow do protokotu postepowania o udzielone zamdwienie na podstawie art. 96
ust.3 Pzp;

e Osoby i podmioty upowaznione do przeprowadzenia kontroli;

e (Osoby i podmioty dziatajgce w zwigzku z korzystaniem przez wykonawcow ze srodkdw ochrony prawnej;

e Podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. sady, Krajowa Izba Odwotawcza, organy panstwowe);

e Podmioty $wiadczace ustugi na rzecz zamawiajgcego, takie jak ustugi doreczania korespondencji, drukarskie i archiwizacyjne, informatyczne i telekomunikacyjne,
ksiegowo finansowe i podatkowe, doradcze i prawne;

e Petnomocnik zamawiajgcego powotany na podstawie ary. 15 ustawy prawo zamoéwien publicznych

4. Dane osobowe mogg by¢ transferowane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem przez Administratora
z globalnych rozwigzan IT. Dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o stwierdzeniu zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony. W wypadku panstw trzecich, wobec ktorych taka decyzja nie zostata wydana, transfer danych moze by¢ kazdorazowo dokonywany
z zachowaniem jednego z rozwigzan majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu zabezpieczenia danych, o ktérych mowa w rozdziale V RODO. Informacje
o0 zabezpieczeniach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym mozna uzyskac kontaktujac sie z Inspektorem ochrony danych osobowych pod podane w pkt | ust.2 dane
kontaktowe.

lll. Prawa osoby, ktdrej dane dotyczg
1. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, moze skorzystac z nastepujgcych praw przewidzianych w RODO:

a) prawo dostepu - uzyska¢ od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie s3g przetwarzane, jest ona uprawniona do
uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktorym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do Zgdania sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15
RODO);

b) prawo do otrzymania kopii danych — uzyska¢ kopie danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator
moze natozy¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgca z kosztdw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

c) prawo do sprostowania - zgdania sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
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d) prawo do usuniecia danych - zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz
niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

e) prawo do ograniczenia przetwarzania — zgdac¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:
e 0s0ba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosc danych osobowych — na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajac ograniczenia ich wykorzystywania;
e administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebnie osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e 0s0ba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

f) prawo do przenoszenia danych — otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej
dotyczace, ktére dostarczyta administratorowi, oraz zgdac¢ przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotyczg lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

g) prawo do sprzeciwu - wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej
szczegblng sytuacjy, w tym profilowania. Wowczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci 0sdl, ktorych dane dotyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby,
ktérej dane dotyczg, bedg wazniejsze od intereséw administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

Aby skorzystaé z ww. praw osoba, ktorej dane dotyczg powinna skontaktowad sie na podane w pkt | ust. 1 dane teleadresowe administratora lub w pkt | ust. 2 dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych i poinformowac, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

Kazda osoba, ktérej dane dotycza posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO. Z Prezesem UODO mozna kontaktowac sie w nastepujgcy sposéb:

a. listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
b. przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
C. telefonicznie poprzez infolinie Urzedu: 606 950 000.

Wyrazone zgody na przetwarzanie danych osobowych ~mozna wycofa¢ przesytajgc  informacje na adres Inspektora  Ochrony  Danych:
inspektor.pl.vpol@veolia.com.

W przypadku, gdy dane sg pobierane dobrowolnie, odmowa ich podania powoduje brak mozliwosci dokonania okreslonej w procesie czynnosci .
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Polityka wykorzystywania plikéw Cookies w serwisach internetowych PWIK sp. z 0.0. Tarnowskie Géry

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu konncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator niniejszego Serwisu,
PWIK sp. z 0.0. Tarnowskie Gory, ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Gory.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury
i zawartosci

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz "state" (persistent cookies). Cookies "sesyjne" sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). "State" pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy Twoje dane, ktére nam podajesz lub udostepniasz w historii przegladania stron i aplikacji internetowych w ramach korzystania z naszych ustug wraz ze
zautomatyzowang analizg Twojej aktywnosci na stronach internetowych. Podajesz nam Twoje dane osobowe niezbedne do $wiadczenia Ci ustug, np. wypetniajac
formularze (takie jak: adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu).

Przetwarzamy takze dane zbierane podczas Twojej aktywnosci w serwisie, m.in. odwiedzane strony i miejsca, czas wizyty w danym miejscu, Twoje klikniecia, sposdb
korzystania z ustugi, informacje o urzadzeniu koricowym lub przeglagdarce, w tym jego lokalizacje.
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W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e "analityczne" pliki cookies, zbierajg one informacje o tym, jak korzystasz z serwisu. Sprawdzajg np. jakie podstrony odwiedzasz najczesciej i czy napotkates na jakie$
btedy. Mozemy rowniez sprawdzac zrédta ruchu — skad trafiajg do nas uzytkownicy.

e "reklamowe" pliki cookies, to pliki cookies dostawcédw zewnetrznych. Dzieki nim mozemy dostosowywac tresci do konkretnej grupy odbiorcéw. Wykorzystujemy je,
aby prowadzi¢ kampanie marketingowe i remarketingowe. Pliki przechowujg informacje na temat tego, jak korzystasz z serwisu. Pamietajg, ze odwiedzite$ nasz
serwis i co w nim robites. Zebrane w ten sposéb informacje trafiajg takze do dostawcow zewnetrznych.

Do plikéw cookies majg dostep nasi zaufani partnerzy, czyli podmioty wspotpracujgce (Facebook Inc. - dopasowuje nasz przekaz reklamowy do konkretnej grupy
odbiorcéw, mierzy skutecznos$¢ dziatan marketingowych, Google Ireland Limited - mierzy ruch internetowy, dopasowuje nasz przekaz reklamowy do konkretnej grupy
odbiorcéw, mierzy skutecznosé dziatan marketingowych, LinkedIn - dopasowuje nasz przekaz reklamowy do konkretnej grupy odbiorcéw, mierzy skutecznosé dziatan
marketingowych),

Jak kontrolowa¢ pliki cookie?

Pliki cookie mozna samodzielnie kontrolowac i usuwaé. Mozna usung¢ wszystkie pliki cookie zamieszczone na swoim komputerze, a w wiekszosci przegladarek wybrac
ustawienie, ktére uniemozliwia instalowanie tych plikéw. W takim przypadku moze sie okazac konieczne dostosowanie niektérych preferencji przy kazdej wizycie na danej
stronie, a cze$¢ opcji i ustug w portalu moze byé niedostepna. Celem uzyskania pomocy jak wytgczyé / usungé cookies wpisz stowa kluczowe "jak wytgczyé cookies"
w dowolnej wyszukiwarce internetowe;.
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